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Internet y la Web

9_’ Internet y la Web

Entre 1 y 2.5 mil millones de gente conectada
— 5 mil millones estaran conectadas para el afio 2015
1.8 mil millones de teléfonos celulares

— Se estima que 500 millones de personas tendra celulares con
banda ancha para el afio 2010

El trafico de Internet se ha incrementado 20 veces en los
Gltimos 5 afnos

Hoy hay mas de 120 millones de servidores en la Red

La Web es en la practica infinita
— Las paginas dinamicas son ilimitadas
— ¢Las paginas estaticas son mas de 12 mil millones?




9_’ Mundo Yahoo!

Buscadores:

Celulares:

Comercio:

Comunicacion:

Pequefios Negocios

Contenido:
Publicidad:

9’ El Tamafno de Yahoo! (March '07, May'07)
[ ]

24 idiomas, 20 paises

> 4 mil millones de péaginas vistas por dia (en todo el mundo)
> 500 millones de personas al mes (la mitad de usuarios en Internet!)
> 250 millones de cuentas de correos (1 milldon de cuentas al dia)
100 millones de personas en cerca de 8 millones de grupos
7 millones de moderadores
4 mil millones de videos musicales descargados en el 2005

20 Pb de datos almacenados (20M Gb)
— Biblioteca del Congreso de EEUU cada dia (28M libros, 20TB)
12 Tb de datos generados cada dia
7 mil millones de canciones evaluadas (ratings)
2 mil millones de fotos almacenadas
2 mil millones de correos y mensajes enviados por dia




Media Social

9’ Nuevas Tendencias
]

An easy way to find
| what | want online and
% still have a sense of
discovery

%
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| listen to my own
\ media
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and save the stuff
that | want
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" |want one set of ‘?'.'
¢ Information about |
1 my friends and
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I need a way to get \
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6_’ La Web: Un Juego en Tres Actos

Publico 2" Web

Personal § “Mi” Web

Social § “Nuestra
¢/ Web”




9_’ Algunas Redes Sociales

Blogs

— Discusiones colaborativas dirigidas en tépicos especificos
Instant messenger

— Lista de amigos
Yahoo! Groups

— Temas enfocados a comunidades
Friendster, Orkut, 360°, MyWeb 2.0

— Redes de amigos
Del.icio.us

— Favoritos (bookmarking) colaborativos
Flickr, You Tube

— Compartir y etiquetar fotos o videos
Yahoo! Answers

— Personas respondiendo a personas

9’ ¢, Por qué las personas se conectan a
=  |nternet?

Para estar comunicadas
Para estar informadas
Para entretenerse

Cada vez mas... para ser parte de nuevas formas de
participacion, perteneciendo y compartiendo

Para ser parte de la Web 2.0
— También llamada redes sociales o “social media”
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’ UGC (Contenido Generado por el Usuario)
n

Ha experimentado UGC?

: g

Como
Creador

O 200 40% 8% 80% 100

Tipos de Contenido
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a1.0 Imagenes

B50
. I
22 I

Texto

Fuente National Internet Development Agency Report en Junio, 2006 (Corea del Sur)

9’ Actos simples crean valores y oportunidades
n
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9_’ Dinamica de la Comunidad

1 creador
10 sintetizadores

100 consumidores

/\/ \ Los nuevos productos difuminan las distinciones entre

creadores, sintetizadores y consumidores.

Ejemplo: Launchcast
Todo acto de consumo, es un acto implicito de produccion
que no requiere un esfuerzo incremental....
Escuchar musica crea una estacion de radio...

9’ Geografia: LJ bloggers en EEUU (2004)

Fuente: R. Kumar, D. Liben-Nowell, J. Novak, P. Raghavan, and A. Tomkins.
Geographic routing in social networks.
In Proceedings of the National Academy of Science 102(33):11623-11628 (2005).




9_’ LJ bloggers en el mundo (2004)

O< 2K
B <5k
L]~ 25k
B 50k
~ 75K

’ ¢, Quiénes son ellos?

]
Tto 3 05 treats, catnips, daddy, mommy, purring, mice,
playing, napping, scratching, milk
13t0 15 a5 webdesigning, Jeremy Sumpter, Chris Wilson, Emma

Watson, T. V., Tom Felton, FUSE, Adam Carson,
Guyz, Pac Sun, mall, going onling

16t0 18 252 198{6,7.8}, class of 20044,5}, dream street, drama
club, band trips, 16, Brave Mew Girl, drum major,
talkin on the phone, highschool, JROTC

1910 21 328 198{3.5}, class of 2003, dorm life, frat parties, college
life, my tattoo, pre-med

22t0 24 187 198{1,2}, Dumbledore's army, Midori sours, Long
island iced tea, Liquid Television, bar hopping, disco
house, Sam Adams, fraternity, He-Man, She-Ra
25t0 27 84 1979, Catherine Wheel, dive bars, grad school,
preacher, Garth Ennis, good beer, public radio

28t0 30 44 Hal Hartley, gegcaching, Camarlla, Amigard, Tivo,
Concrete Blonde, motherhood, SQL, TROM

31t0 33 24 my kids, parenting, my daughter, my wife, Bloom
County, Doctor Who, gegcaching, the prisoner, good
eats, herbalism

3410 36 15 Cross Stitch, Thelema, Tivo, parenting, cubs, role-
playing games, bicycling, shamanism, Burning Man
ATto 45 1.6 SCA, Babwylon 5, pagan, gardening, Star Trek,
Hogwarts, Macintosh, Kate Bush, Fen, tarot

4610 57 05 science fiction, wine, walking, travel, cooking, politics,
history, poetry, jazz, writing, reading, hiking

=57 02 death. cheese photoaraphw. cats. nosetry




9_’ ¢,Qué hace Flickr especial?

1. Contenidos generados por los usuarios
Contenidos no licenciados de proveedores tales como Corbis o Getty, al
contrario son contribuidos por usuarios.

2. Contenido organizado por los usuarios
Contenidos son etiquetados, describidos, organizados, descubiertos, etc. no
por “editores” si no por los mismos usuarios.

3. Contenido Distribuido por los usuarios
Flickr hace la distribucion por internet, no a traves de acuerdos comerciales.
4. Funcionalidad Desarrollada por usuarios

Los APIs disponibles de Flickr (PHP, Perl, etc.) permiten que la comunidad
de desarrolladores construyan sobre la plataforma de Flickr.

Un ecosistema entero creado con menos de 10 persona  S...
auxiliado por millones en la comunidad de Flickr

9’ Disgresion: Vision por Computador es Dificil
]
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#% The ESP Game_  [ED

As seen on CNN and

COBEECTED
Players
newspapers around the world! LOGGED in

Welcome, BRADLEY23
{Not BRADLEY237 dlick here)
Did you know?

HOW TO Play
The ESP Game is helping to
label all images on the Web!
s learn more...
MISSPRINT 31435 3 Play our new game
Mast points in the |ast 24 hours HEW Peekaboom MEW
top scores

{Updsted evary hour: click ralcad)

Terms of Senvice | FAQ | ESF Image Search | Contact Us | Credits

= I

|©

Done

0:36 The ESP Game ©0140

Taboo Words Your Guesses
SMILE WOMAN

Your partner has G T 1 T T 1 1

entered a guass

Applet PlayerClient started




3 hitp://www_espgame.org - The ESP Game - Mozilla Firefox [._

1:41  The ESP Game 0070
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Play Again

Applet PlayerClient started




3 The ESP Game: Labeling the Web - Mozilla Firefox
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9’ Progreso Social
[ ]

Millones de usuarios de Flickr comparten y comentan
en las fotografias de unos y otros (¢ por que?)
Blogs (Fernando Flores)

— Mirar hacia el futuro
— Advertencia
— Conmocién
— Institucion
Individual o colaborativamente
— Periddico de la Comunidad:
Ley de Zipf esta en todas partes
— Pocos tienen mucho y muchos tienen poco




Busqueda Social

’ El Desafio del Conocimiento
[ ]

Desafio
Habilitar a los usuarios para compartir sabiduria con su comunidad para
crear una mejor experiencia de busqueda.

Web | Images | ideo | Directory | Local | Mews | Products

mHOO_'DSEARCH | Vacaciones Chile Search

Web | Images | ideo | Directory | Local | Mews | Products

YKHOO.'@ SEARCH | “Todo lo que Valeria sabe sobre Chile” Search




9’ Preguntas Subjetivas

Los tipos de preguntas que dependen de la experiencia...

“¢,Ud. conoce un buen gasfiter en Santiago?”

“¢,Dénde encuentro un buen pub en Temuco?”

“¢,Qué blogs politicos cree que yo disfrutaria leyendo?”
“¢,Donde puedo comprar un par de zapatos bonitos?”

Este tipo de preguntas son mal contestadas por los
buscadores de hoy, pero irbnicamente son las mas
valiosas (i.e. generan transacciones comerciales)

¢, Como podemos capturar la experiencia de la gente?

9’ Un Ejercicio sobre Conocimiento...
L]

10 paginas por tema o evento
(fotos/textos/blogs/ranking/podcasts)

5.000 temas por persona durante su vida
50.000 paginas por persona
2.000.000.000 de internautas en el planeta
100 billones de paginas

20 mil millones de paginas indexadas/100 billones
de paginas = 0.02% del conocimiento del mundo.




9’ La Oportunidad del Cambio...

Texto
Enlaces uGec

Fuente Ingenieros
y Cientificos

Webmasters Comunidad

5 Tecnologias Habilitantes
Algoritmos de Enlaces

Incentivos Correctos
Masa Critica

Tecnologia

Los primeros navegadoy

Escala de Infraestructura

Billones
de artefactos del
conocimiento

Magnitud Miles de Millones de Cientos de Milliones
Grupos de Noticias Sitios Web de Paginas Web

Usenet / Y! Directorio / Google / Y! Answers /

— Newsgroups Altavista Inktomi Flickr

9’ Busqueda Social Enriquecida: Yahoo! Answers
L]

Democratizar el proceso de “votar”

(tanto explicito como implicito)

Salir de la mira de webmasters y devolver el control
de los usuarios

Permitir asignamiento dindmico a autoridades varias
de confianza, nuevo grado de libertad

“Una Mejor Busqueda a Traves de la Gente”




Home | Sign Up Sign In | Help

Photos: Explore Flickr - Learn More fl = A
B ickr
Tags / jaguar / clusters aguar | searcu

(Or, try an advanced search.}

car, cars, auto, etype, automobile, dassic,
vintage, autoshow, red, show

~p See more in this cluster...

Z00, animal, cat animals, bigcat, seattle,
woodlandparkzoo, sleep, edinburgh, caged

~p See more in this cluster...

guitar, fender

~p See more in this cluster...

aircraft, raf
ﬂ = See more in this cluster...

’ Visualizando Nubes de Tags en Flickr
L]

All time most popular tags

amsterdam animal animals april architecture art australia baby barcelona
beach beriin b blrthday vlack blackandwhite blue boston bridge builing DW

california cameraphone camping canada car cat cats chicago
china christmas church city clouds coior coioraso concert day dc dOQ dops €Ngland

europe family festival rroworcs fiorica flower flowers food france
friends un garden geotagged germany gir graduaton graffiti green hawaii
holiday home honeymoon house india ireland italy japan july june kids lake
landscape light |Ond0n losangeles MACIO march May MEe mexico moblog
mountans museum MUSIC NAture new NEWyork newyorkcity newzeaiana Night
NYC coean orange oegon PAris park Party people pnene photo pre portrait
red renecion river roadip ook rome SANTIANCISCO school scotland sea seattle sign
sKy snow spain spring street SUMMET s sunset taiwan texas thailand
tokyo toronto fravel tree trees trip uk uniouns uban usa Vacation

vancouver washington water Weddlng white winter yellow zoo




9’ Desafios en Busqueda Social
L]

¢, Como usamos UGC para una mejor busqueda?
¢,Cuadles son los “ratings” y el sistema de reputacion?
¢, Como hacemos frente al spam de Web?

¢,Cuales son los mecanismos de incentivos?

El Gran Desafio: ¢ Donde mas se puede aprovechar
el poder de la gente?

Yahoo! Investigacion
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9’ ¢,Cuales son los Problemas?
[ ]

¢, Qué preguntas son legitimas?
¢,Cual es el sistema incentivo?

¢, Como validamos las respuestas?
¢,Cual es el rol de la comunidad?

¢, Cual es el sistema de reputacion?
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Edit View Go

Bookmarks  Yahoo! Tools Help
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9’ ¢,Cuales son los Desafios?
]

Comunidad de Usuarios
— Sistema Social

Incentivos y Reputacion
— Sistema Econdémico

Expresion pobre, preguntas “gramaticamente” limitada S
— Analisis del Lenguaje

Mejorando la experiencia del usuario en base a dato s recopilados
— Extraccion de Informacion, mineria de datos




9_’ ¢,Cuales son Las Ciencias?

Recuperacion de Informacioén & Procesamiento
de Lenguaje Natural

Microeconomia en Internet
Mineria de Datos y Extraccion de Informacion
Sociologia e Interaccion Humano-Computador

Sistemas de Comunidades Digitales

9_’ Mision de Yahoo! Investigacion

Vision:
Ser el lugar que invente el futuro de Internet

Vista de la
comunidad del
laboratorio de

Barcelona




La Sabiduria de la Gente

9’ La Mineria de Datos de la Web
[ ]

La Sabiduria de la Gente
- James Surowiecki - 2004

— “Dadas las circunstancias correctas, los grupos son
notablemente inteligentes”

* Importancia de la diversidad, independencia y
descentralizacion

— “Grandes grupos de gente son mas listos que
unos pocos expertos, sin importar que tan
brillantes son — ellos son mejores resolviendo
problemas, fomentando innovacion, llegando a
buenas soluciones, e incluso prediciendo el
futuro”.

* ¢ Como desplegar esto en el proxima generacion de
blsqueda social y servicios de la Web?




9_’ Texto Ancla (*anchor text”)

La sabiduria de la gente puede ser usada para buscar
El principio no es nuevo — el texto ancla es usado en
una busqueda estandar: un enlace a un documento D,
incluye un texto anchor que se asociaa D

Armonk, NY-based computer
giant IBM announced today

7 e om. Coml

Big BIuetoda announced
Joe’s computer hardware links y

record profits for the quarter
Compaq HP

9_’ The Wisdom of Crowds

Crucial para el “ranking” de busqueda
Contenido de Texto: Escritores de la Web
— iNo sélo para la Web!

Enlaces: Editores de la Web (webmasters)

Anotaciones: Usuarios de Web 2.0

— Etiquetas (tags), favoritos, comentarios, ratings, etc.

Preguntas: jTodos los que usan la Web!

— Consultas y las acciones (“clicks”) en las respuestas




’ La Intencion de las Preguntas  (Broder, 2000)
]

~25% Informacional

Select Category: Images | Video | Audio | Directory | Local | News | Shopping

Advanced

Search the Web: |b|ond sugar levels ‘ Yahoo! Search . My Web

Ad Programs

Yahoo! Answers: Ask a question | Answer questions.

*~40% Navegacional

Salact Category: @ Images | Video | Audio | Directory | Local | News | Shopping
Advanced

Search the Web: |ebay| | _¥ahoo! search My Web

Ad Programs

Yahoo! Answers: Ask a question | Answer questions

*+~35% Transaccional

Salact Category w Images | Video | Audio | Directory | Local | News | Shopping
Advanced

Search the Web: ‘atlanta plumbeq | Yahoo! Search | - My Web

Ad Programs

Yahoo! Answers: Ask a question | Answer questions

el Ip
> E> ¥ @ |7| @ |Y! http:/fmindset.research, yahoo.com/ V‘ @ Go E

L tting Started [ Latest Headlines

- v ‘hallowean costumes vl ‘ Search Web - @i e | [?- My ‘Web~ m Bookmarks ~ @ My Yahoo! = %7 Yahoo! = i Finance = [-<] Mail = &}

ool

YAaHOO! MINDSET

|halloween costumes| |

Searchthe Web

Mindset: Intent-driven Search

= Find the results you like.
= Sort the way you need.

A Yahoo! Research demo that applies a new twist on search that uses
machine learning technology to give you a choice: View Yahoo! Search
results sorted according to whether they are more commercial or more
informational {i.e.. from academic. nen-commercial, or research-oriented
SOUTCEs).

Click here to learn more about this demo.

Help us improve Yahoo! Mindset
Tell us what vou think.




Search Resuits: 1 - 10 Ordering Results 1 - 100 of about 4030000 for halloween

shopping i researching

« Your Halloween HQ - OrientalTrading. com OrentalTrading.com is your Halloween headquarters for all the creepy, the spooky and the
altogether kooky stuff you need. costumes. treats. d%r and more.

www_orientaltrading.com

+ Halloween Costumes at Costume Universe Thousands of Halloween costumes. From sexy to science fiction - thousands of unigue
costumes.
WWW._COStUmeUniverse.com

+ Halloween Costumes for Less Adult and kids costumes for all accasions, school play costumes, theatrical costumes. sexy costumes and
more.
www.halloweenfantasy.com

1. (44) HalloweenOnly com®™
Costumes. masks. props. and special effects equipment for Halloween.
e Www_halloweenonly.com

2. (56) Amazon com: Halloween Costumes {Singer Sewing Reference Library): Books: The Editors of Creative
Publishing . =
... Halloween Costumes {Singer Sewing Reference Library) (Paperback _.. lllegally Easy Halloween Costumes for Kids by Leila Peltosaari ...
e WWW. amazon com/exec/obidos/ig/detail/-~/0865733171?v=glance

3. (33) e- Halloween Costumes : Costumes for all ages!™
Costumes for the young, the old. the cute. the sexy, and the scaryl Why shop with E-Halloween Costumes? The answer is quite simple. E-
Halloween Costumes is your one-stop costume and costume accessories storel . costumes, and much more. We also carry a wide variety of

costume accessories, costume wigs, costume makeup, b masks, decor, |
e WWW.e-halloweencostumes.com

4. (8) BuyCostumes. com™
Carries a selection of Halloween costumes for men, women, kids, infants, and pets, plus wigs, makeup, props, decorations, mascot outfits
and accessories.

v.buycostumes.com

E— WV

5 (57) Amazon.com: Halloween Costumes (Singer Sewing Reference Library): Books: Cowles Creative Publishing®
.. Halloween Costumes (Singer Sewing Reference Library) (Hardcover .. lllegally Easy Halloween Costumes for Kids by Leila Peltosaari ...
WWw.amazon com/exec/obidos/ig/delail/~/08657 33163 2v=glance

6. (15) Halloween Mar®

Search Results: 1-10 Ordering Results 1 - 100 of about 4030000 for halloween costumes. (

hoppi % researching

SPONSOR RE SE RH
i . i Find Costy
» Your Halloween HQ - OrientalTrading com OrientalTrading com is your Halloween headquarters for all the creepy, the spooky and the e

altogether kooky stuff you need, costumes, treats, défr and mora.
www._orientaltrading.com
« Halloween Costumes at Costume Universe Thousands of Halloween costumes. From sexy to science fiction - thousands of unique
costumes.
www.costumeuniverse.com

wnwanytig

+ Halloween Costumes for L ess Adult and kids costumes for all occasions. school play costumes, theatrical costumes, sexy costumes and
more.
www.halloweenfantasy.com Halloween

1. (34) Halloween costumes - A fo Z Teacher Stuff Forums®
Halloween costumes Preschool . It's the first year we aren’t having the kids wear their halloween costumes . going to suggest got to
http:/ffamilyfun.com for some halloween costumes that are easy to make ..

forums. atozteacherstuff com/showthread php?threadid=14133 buycostun
2 (49) Halloween - Wikipedia®™
Costumes

Hyperlinked history of the holiday and its traditions. Also includes information about Halloween symbols, cultural histary, and religious
viewpoints
= En.wikipedia.org/ikiHalloween

vww_besty
3 (82) Halloween®=
- H Holiday. hall hall masks hall decorations hall recipes hall crafts hall Halloween
ideas. Hall &gt:&gt; hall hall . ideas, hall crafts ..

=== halloween.xuyase.com

4. (55 Halloween Costumes Go Upscale - CBS News®
Gone are the days of cheap, homemade or discount store garh. Today's trick-or-treaters or adult party-goers want to look, well, just like the
people they're impersonating. Dressing up as Spiderman, for example, can cost from $17 to §70.

= WWW cbsnews comystories/2004/1 _ent/mainG47447 shitml wawrw.starc
5 (74)Halloween Costumes - Space related Halloween Costumes® Buy a Hall

_will be plenty of Halloween parties this year, with everyone wearing Halloween costumes. Be the hit of the ___ with one of our Top 10 Space
Related Halloween Costumes for Adults
=== Space.about com/b/a/206745 him

halloweenr




Home page

Levinson and Rose, 2004

Hub page

Page with
resources

9’ Ejemplo de Mineria de Consultas
L]




Yahoo! Research

Folksonomia Implicita

Yahoo! Research

Conocimiento Implicito




Yahoo! Research

Mineria de Consultas para ...

Mejorar la busqueda en la Web
Ranking

Recomendaciones de Preguntas
Disefio dirigido por los usuarios

Esencia de la Informacion
El sitio Web que los usuarios quieren
El sitio Web que tu deberias tener

Mejorar el contenido y la estructura

=  Generacion de recursos pseudo-semanticos




El Futuro

La Web es cientificamente joven.
Es intelectualmente diversa

— El Elemento Humano

— El Elemento Social

La tecnologia refleja la economia y la
sociedad en general

63

Yahoo! Research

Reflejo de la Sociedad
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Yahoo! Research

Exportaciones/Importaciones
vs. Enlaces a Paises

65

De buscar informacion a

proveer informacion a “Mi Mundo”...

66




Yahoo! Research

De recuperacion de informacion
a provision de informacion

Yahoo! Research

¢Web 3.0?

Ahora estamos en la Web 2.0 beta
La gente quiere realizar tareas/trabajos completos
— ¢Donde voy de vacaciones con 200.000$?

Tomar en cuenta el contexto de la tarea

Quiero reservar vacaciones en Toscan

\/\/\’j“ ‘ Mr/\/\/\ * Meta

Inicio




