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Ola Tecnologica

Dominio de la cadena de valor

Liderazgo en segmentos de mercado

Potencial ejecutivo – Habilidades críticas

Oferta diferenciada

Jerarquía de la Ventaja competitiva 

Adaptado de “Living from the fault line”, Geoffrey Moore

Usuario, Contenido, 
Contexto

Estrategia de Arquitectura de Información

Categotización, Etiquetado, Indizado

Prototipos

Esquemas de pantalla / Wireframes

Jerarquía de la Arquitectura de la Información 

Adaptado de “Living from the fault line”, Geoffrey Moore
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Analogías entre un negocio presencial y otro online

Estudios de mercado.
Segmentación demográfica.

Estudios de usuarios.
Investigación psicográfica.

Conocer los clientes

Conocer la competencia

Calidad de servicio

Crear ambiente de compra/consumo

Modo de ofrecer el producto

Crecer y ampliar oferta

Benchmark.

Capacitación.

Experiencia de
Servicio/compra.

Diseño de producto. 
Merchandising.

Conocer clientes, detectar 
nuevas necesidades y deseos.

Mejores prácticas. 
Benchmark.

Usabilidad.

Diseño de interacción.

Arquitectura de información.
Diseño de Información.

Minería Web. 

Presencial Online
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Progreso es cuando se simplifica y no 
cuando se complica. 

Bruno Munari, Cómo nacen los objetos.


